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Politica de Privacidade

PESTANA LEILOES

Introdugao

1.1 Na PESTANA LEILOES, privacidade, seguranca e transparéncia s3o valores fundamentais e sempre
adotaremos as melhores praticas para garantir a confidencialidade e integridade dos seus dados
pessoais. Criamos a Politica de Privacidade para explicar as nossas praticas, como os seus dados pessoais
sdo tratados e por que os coletamos.

1.2 Quando vocé entra em contato com a PESTANA LEILOES, em varios momentos, vocé nos fornece os
seus dados pessoais para que possamos viabilizar a contratacdo dos servicos e ag¢des prestados por
nossa organizagcao, interagir com os nossos diversos canais de comunicacdo e receber nossas
informacdes de acordo com o seu perfil de relacionamento conosco.

1.3 Ao aceitar os termos dessa Politica de Privacidade, vocé estd ciente de que o controlador dos seus
dados pessoais, ou seja, a pessoa responsavel por tomar as decisGes sobre o tratamento dos seus dados
pessoais serd a PESTANA LEILOES, em sua sede e em suas e unidades.

1.4 Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda expressamente em fornecer
apenas dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos e em nao adulterar a sua identidade ou seus dados
pessoais para acesso e/ou na utilizagdo dos nossos servigos. Vocé serd o Unico responsavel pelas

informagdes falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornecer diretamente & PESTANA LEILOES.

2. O que abrange esta Politica de Privacidade?

2.1 Esta Politica de Privacidade fornece informagdes a respeito do tratamento dos seus dados pessoais
ao usar ou buscar acesso a qualquer um dos servigos ou agdes da PESTANA LEILOES, tais como, mas n3o
se limitando a:

e cliente e/ou organizagdo interessada ou contratante de servicos de leildes;

* instituicdo prestadora de servigo ou fornecedor de produtos a PESTANA LEILOES;

e visitante de um site ou portal da PESTANA LEILOES;

e usudrio de algum aplicativo da PESTANA LEILOES;

e programas sociais da PESTANA LEILOES;

» candidato a uma vaga de trabalho/estagio/aprendizagem na PESTANA LEILOES;

e colaborador da prépria PESTANA LEILOES;

* participante de eventos, inclusive dos préprios leildes promovidos pela PESTANA LEILOES.
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2.2 Se vocé optar por utilizar ou ser convidado a utilizar um portal digital de servicos da PESTANA
LEILOES, um perfil pessoal serd criado para que vocé possa usar e navegar através desses servicos que
fard uso de identificador e uma senha de uso exclusiva. Recomendamos ainda que vocé nunca
compartilhe sua senha com ninguém. Ela é pessoal e intransferivel. Qualquer uso indevido destes

acessos sera de sua responsabilidade exclusiva.

3. Informagodes que coletamos sobre vocé

3.1 Os tipos de informagdes que coletamos sobre vocé dependem do perfil do titular de dados, do uso e
finalidade de nossos servicos e a¢des, bem como as diversas maneiras que vocé pode interagir conosco
(seja em um formato digital ou através da presenca fisica em nossas unidades de atendimento).

3.2 Isso pode incluir informacdes sobre:

e Dados de como vocé usa ou visita nossos sites, suas contas de acesso digitais com a PESTANA LEILOES
ou aplicativos vinculados;

e Dados pessoais utilizados para se cadastrar nos diversos servicos de Leildo ofertados;

e Dados pessoais de contato para cadastro nas portarias e/ou recepcdes de nossas unidades de
atendimento, sejam de parceiros comerciais, fornecedores, prestadores de servico, colaboradores ou
até candidatos a uma vaga de trabalho/estagio/aprendizagem na PESTANA LEILOES;

¢ Dados pessoais e/ou sensiveis para atuar como colaborador na Pestana LeilGes;

¢ Dados pessoais para situagcbes em que sdo necessarios para a finalidade do processo de negdcio,
inclusive dados sensiveis;

¢ Dados preferenciais de uso e personalizacdo de nossos servigos e recomendacdes sobre eles.

4. Para quais finalidades tratamos seus dados pessoais?

4.1 Tratamos seus dados pessoais para os propdsitos de:

» Atuacdo na oferta e promogao de servicos de leildes em conformidade com o Decreto 21.981/32, Lei
9.514/97, Lei 8.666/93, Lei 14.133/21, Lei 13.303/16, Lei 13.105/15 (Cédigo de Processo Civil) e as
normativas do BACEN - Banco Central do Brasil e do COAF - Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (UIF) -Unidade de Inteligéncia Financeira;

e Manutencdo e promocgdo do contato e relacionamento com vocé;

¢ Gestdo de contas digitais, incluindo a verificagdo de contas (isto é, a garantia de que somente vocé ou

alguém que vocé autorizou possam acessar sua conta e informag&es) para acesso aos servigos de Leildo;
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¢ Atendimento e desenvolvimento de novas oportunidades de presta¢do de servicos e agdes a vocé;
* Avaliacdo de desempenho e pesquisas de satisfacdo e/ou clima organizacional;

e Pesquisas de mercado e estratégias de comunicagdo com nosso publico;

¢ Comunicacdo de oportunidades de ofertas ao mercado de bens a serem leiloados;

¢ Seguranca, prevencao ou deteccdo de qualquer tentativa de fraude ou violagdo de dados na prestacao
dos servicos da PESTANA LEILOES;

e Contratacdo de profissionais, estagiarios, terceirizados, fornecedores e/ou prestadores de servico que
supram as necessidades dos servigos prestados pela PESTANA LEILOES;

* Pesquisas de perfis/avaliagdo com organiza¢des do ecossistema da PESTANA LEILOES.

4.2 Os dados pessoais abrangidos por esta Politica de Privacidade poderdo ser processados somente
com o seu consentimento, em algumas circunstancias especiais, ou quando forem necessarios para
concluir uma determinada transagdo com vocé (tais como informag¢des para validar identidade,
confecgdo ou assinatura de um contrato de arrematacdo, contratacdo de prestagdo de servico ou
fornecimento de produtos, etc.) ou quando necessario para a PESTANA LEILOES cumprir com uma
obrigacdo legal e/ou regulatéria ou atender legitimo interesse da nossa organizacdo para a melhor

execucao e aprimoramento dos servicos e agdes a que se propde no mercado.

5. Comunicac¢ao e marketing

5.1 Se vocé consentir em receber comunicagdes da PESTANA LEILOES, vocé podera receber
informativos personalizados, de acordo com seu perfil, baseados no uso dos servicos e acdes da
PESTANA LEILOES, seu histérico de relacionamento conosco, sua participacio em leildes anteriores,
eventos, capacitagdes, pesquisa, etc. bem como na utilizagdo de sites, portais, redes sociais, aplicativos
e outros canais digitais da PESTANA LEILOES.

5.2 Poderemos enviar a vocé atualizagdes e notificagdes de servicos e agdes sem a sua permissao
prévia, somente se vocé for um usudrio existente dos aplicativos da PESTANA LEILOES ou outros servigos
correlatos e tais atualizacdes e/ou notificacSes forem necessarias para o funcionamento adequado dos
aplicativos e canais digitais da PESTANA LEILOES ou de outros servicos que vocé utiliza, inclusive para
sua seguranca associada a estes servigos com a finalidade de protegé-lo de golpes ou fraudes.

5.3 Vocé poderd receber comunicagdes pertinentes aos diversos servicos e a¢cdes da PESTANA LEILOES

através de diferentes canais.
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6. Seguranga e prevengao da transagao, deteccao e investigacao de fraude.

6.1 Quando vocé utilizar algum portal ou aplicativo relacionado aos servicos da PESTANA LEILOES (se
disponivel), talvez seja solicitado o fornecimento de dados pessoais adicionais para completar a
transacdo ou confirmar a sua solicitagdo. Podemos usar os dados pessoais que vocé fornece para
prevenir, detectar e investigar fraudes e para fazer cumprir as condi¢des dos termos de uso do
respectivo aplicativo ou site. Para garantir a robustez desta prevencdo, poderemos compartilhar
algumas informag¢des com os provedores de servicos envolvidos, incluindo, mas sem se limitar, ao seu
endereco IP, ID do dispositivo ou identificador Unico, assim como tipo de dispositivo, informag¢des sobre

geolocalizagao, informacgdes de conexdo (ex.: rede sem fio), além de informacgdes de rede mével.

7. Seus direitos de privacidade

7.1 Vocé tem direitos de privacidade de acordo com a lei brasileira aplicavel, incluindo:

e direito ao conhecimento: vocé pode ter o direito de confirmacdo da existéncia de tratamento de
dados pessoais que coletamos sobre vocé e para que finalidade;

¢ direito de acesso: vocé pode ter o direito de solicitar informacbes sobre os dados pessoais que
possuimos;

e direito de retificacdo: vocé pode ter o direito de solicitar correcdo de dados incompletos, imprecisos
ou desatualizados;

e direito a objecdo: vocé pode ter o direito de se opor ao processamento de seus dados pessoais,
quando aplicavel, e revogar seu consentimento para processar ou conceder acesso aos seus dados
pessoais;

e tomada de decisdo automatizada: vocé pode ter o direito de ndo ter uma decisdo tomada sobre vocé
que se baseie apenas no processamento automatizado, se essa decisdao produzir efeitos legais ou
similarmente significativos em relagdo a vocé;

e direito a portabilidade: vocé pode ter o direito de receber suas informacGes pessoais, em um formato
estruturado comumente usado e legivel por maquina e ter essas informacgdes transmitidas para outra
organizacdo em determinadas circunstancias desde que tecnicamente viavel;

e direito a exclusdo: vocé pode ter o direito de solicitar a exclusdo de suas informacdes pessoais que
coletamos de vocé, desde que isso ndo seja oposto a alguma obrigacdo legal ou regulatéria;

e direito de estar livre de discriminacdo: vocé ndo sera discriminado por qualquer informacdo que

compartilhar conosco ou por exercer seus direitos de privacidade.
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8. Solicitagao de Acesso ou Exclusdo de Dados

8.1 Se vocé tiver alguma duvida sobre o tipo de informacdo pessoal que podemos ter sobre vocé ou se
deseja solicitar a exclusao de informacgdes pessoais utilizados em desacordo com a lei geral de protecao
de dados pessoais vigente e que possamos ter sobre vocé, ou exercer qualquer outro direito de
privacidade conforme estabelecido acima, entre em contato conosco enviando uma solicitagdao por

escrito para dpo@pestanaleiloes.com.br.

8.2 Por favor, esteja ciente de que sua solicitacdo sera atendida em conformidade com a legislacdo
aplicavel, que poderd permitir ou exigir a manutencdo de dados em determinadas circunstancias mesmo

gue a sua intencdo seja a de solicitar uma exclusao.

9. Como protegemos suas informagoes

9.1 A PESTANA LEILOES adota medidas de protec3o técnicas, organizacionais e de seguranca adequadas,
inclusive de seguranca fisica de informacdes, para proteger os seus dados pessoais contra uso incorreto,
interferéncia e perda, bem como acesso ndo autorizado, modificacdo ou divulgacdo, conforme exigido
pela lei brasileira. Algumas das formas incluem:

e uso de criptografia ao coletar ou transferir informac&es confidenciais;

e definicdo de nossas prote¢des de seguranca de dados para garantir a seguranca, integridade,
disponibilidade e resiliéncia continuas dos sistemas e servigos de processamento;

e limita¢do do acesso fisico as nossas instalagdes;

e uso limitado de informacgdes que coletamos sobre vocé;

e verificagdo e monitoramento de que nossos parceiros de negdcios e colaboradores tenham medidas
de seguranca técnica e organizacional apropriadas para manter suas informacgdes pessoais protegidas; e

e destruicdo ou anonimizagao de informagdes pessoais, quando exigido por lei ou em casos de legitimo
interesse.

9.2 N6s encorajamos vocé a preservar a confidencialidade de quaisquer senhas que vocé usa e a ter
cuidado maximo para evitar golpes de "phishing"”, por exemplo, em que alguém pode enviar-lhe um e-
mail ou qualquer mensagem eletrdnica que pareca ser da PESTANA LEILOES pedindo suas informagdes

pessoais.
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10. Coleta e Uso de Informagdes de Criancas e/ou Adolescentes

10.1 Entendemos a importancia de tomar precaugdes extras para proteger a privacidade e a seguranca
das criancas e/ou adolescentes que possam tentar usar nossos servicos e nossos canais digitais. Nossos
servicos ndo sdo recomendados para crianca e/ou adolescente menores de 18 anos. No entanto,
criancas ou adolescentes, menores de 18 anos, ndo devem compartilhar suas informacgdes pessoais a
menos que seus pais ou responsaveis concordem. Se, a qualquer momento, um pai ou responsavel
precisar acessar ou excluir dados associados a conta de seu(sua) filho(a) menor de idade, ele pode

entrar em contato conosco através do e-mail dpo@pestanaleiloes.com.br para verificarmos e

avaliarmos a situagao especifica.

11. Cookies e Tecnologias Semelhantes

11.1 A PESTANA LEILOES utiliza cookies e tecnologias similares em seus sites e aplicativos, quando
aplicaveis, para melhorar sua experiéncia de navegacdo, entender padrGes de uso, personalizar
conteldos e proteger a integridade dos servicos prestados.

11.2 Cookies sdao pequenos arquivos de texto armazenados no seu navegador ou dispositivo quando
vocé acessa nossos canais digitais. Eles permitem lembrar suas preferéncias, acompanhar seu
comportamento durante a navegacdo e oferecer funcionalidades adicionais, como lembrar logins,
preferéncias de idioma e conteudos visualizados.

11.3 Os tipos de cookies que podemos utilizar incluem:

Cookies necessarios: necessarios para o funcionamento adequado do site e/ou das plataformas quando
aplicaveis.

Cookies de performance: utilizados para coletar informagdes estatisticas sobre o uso do site (paginas
visitadas, tempo de navegacdo, entre outros).

Cookies de funcionalidade: possibilitam lembrar preferéncias do usudrio em suas sessdes anteriores, por
exemplo (como idioma e localizacgdo).

Cookies de marketing: utilizados para apresentar anuncios relevantes aos seus interesses, podendo
utilizar ferramentas de terceiros autorizados pelo préprio visitante.

11.4 Ao acessar nossos canais digitais pela primeira vez, vocé sera apresentado a um banner ( pop-up)
para gerenciar suas preferéncias de cookies. A qualquer momento, vocé poderd revisar ou alterar essas
preferéncias por meio do acesso as configura¢des deste banner ou clicando na opg¢do de “Personalizar”

disponivel.
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11.5 Reforcamos que, ao desabilitar determinados cookies, algumas funcionalidades podem nao operar
corretamente e sua experiéncia de navegacdo poderad ser prejudicada, inclusive impactando medidas de

seguranca, autenticacdo e prevencao a fraudes.

12. Com quem meus dados pessoais serao compartilhados?

12.1 Seus dados pessoais sdo processados para as finalidades ja referidas nesta politica e poderdo ser
compartilhados, de acordo com o seu perfil, em alguma destas situa¢des abaixo:

e Com empresas publicas/privadas em cooperacdo com a PESTANA LEILOES que atuam no ecossistema
de servicos de leildo para garantir o correto e pleno funcionamento dos processos vinculados e de
acordo com as demandas e atividades prestadas pela PESTANA LEILOES;

e Pessoas fisicas ou juridicas, proprietarias dos bens vendidos em leildo, bem como prestadores de
servigos contratados para a finalidade de regularizacdo e transferéncia dos bens;

e Provedores de servigos autorizados, tais como os envolvidos em pagamentos e/ou outros servigos
prestados na execugao de um servigo de leildo, bem como assessorias diversas, inclusive de cobranga,
para contatos com o proprio titular de dados;

e Bancos e financeiras responsaveis pelo processamento dos pagamentos e correspondentes bancarios
mediante a op¢do de financiamento;

¢ Uma autoridade publica, governo, agéncia reguladora ou fiscal competentes, quando for necessario
cumprir com a obrigacdo legal ou regulatéria a qual a PESTANA LEILOES esteja sujeita ou conforme
permitido pela lei brasileira aplicavel;

 Orgdos autorizados e que detenham competéncia legal para impor requerimento das informacdes,
para os fins legais a que se destinarem;

e Empresas de midia digital e/ou comunicag¢do, nos casos em que houver consentimento do titular, para
fins de envio de mensagens publicitdrias personalizadas;

e Prestadores de Servicos, fornecedores e parceiros de negdcios da PESTANA LEILOES que fornegam

produtos, beneficios ou servicos diversos vinculados aos nossos colaboradores.

13. Comunicacao através de redes sociais
13.1 Se vocé optar em interagir com os servicos e acdes da PESTANA LEILOES, tais como nosso site,
aplicativos ou acessar conteldo e campanhas disponibilizadas através de redes sociais, aplicativos de

mensagens instantdneas ou similares, seus dados pessoais (tais como seu nome e o fato de que vocé
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esteja interessado em alguma oferta da PESTANA LEILOES) também estar3o visiveis a todos os visitantes
de sua rede social de acordo com suas configuragdes de privacidade nos servigos de redes sociais.

13.2 A PESTANA LEILOES n3o é responsavel pelo tratamento ou processamento de tais dados pessoais
ou pela politica de privacidade de aplicativos ou redes sociais de terceiros.

13.3 Quando vocé se comunica conosco através das redes sociais (por exemplo, quando publica um
comentario, carrega uma midia, envia uma mensagem pessoal ou torna-se nosso fa clicando no botdo
"Curtir", poderemos receber dados pessoais sobre vocé (tais como seu nome ou nome de usudrio, local
de nascimento, endereco de e-mail e género). Utilizaremos os dados recebidos de redes sociais de

acordo com esta politica de privacidade.

14. Por quanto tempo retemos seus dados

14.1 Os dados pessoais tratados pela PESTANA LEILOES de acordo com esta politica de privacidade
poderdo ser excluidos ou interpretados como anbénimos (de tal forma que ndo serd mais possivel
identifica-lo) sem demoras indevidas, apds a sua solicitacdo de que seu perfil ou dados pessoais
armazenados com a PESTANA LEILOES seja excluido. Isso serd realizado desde que n3o contrarie
nenhum contrato estabelecido entre vocé e a propria PESTANA LEILOES, ou entre a PESTANA LEILOES e
outra organizagdo com algum contrato em vigor ou uma obrigacdo legal constituida em vigor ou por
algum outro interesse legitimo da PESTANA LEILOES.

14.2 Em todos os casos, as informacgdes poderado ser mantidas durante:

e um periodo maior, no qual haja um motivo legal ou regulatério para fazer isso (e neste caso elas serdo
excluidas uma vez que ndo sejam mais necessarias para o proposito legal, contratual ou regulatério); ou
e um periodo mais curto, quando vocé ou seus dependentes, de forma justificada e aderente a
legislagao vigente, desaprovem o processamento dos dados pessoais e ndo haja mais um propdsito

legitimo, contrato em vigor ou uma obrigacao legal ou regulatdria para reté-los.

15. Mudancgas a esta Politica de Privacidade
15.1 Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento. Caso vocé a tenha aceitado
anteriormente, sera informado(a) se houver alguma mudancga substancial que possa impacta-lo(a) de

forma significativa.
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16. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO)

Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/18), a PESTANA LEILOES
informa que o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO - Data Protection Officer) é o Sr.
Reges Bronzatti.

Para tratar de qualquer assunto relacionado ao tratamento de seus dados pessoais, inclusive duvidas,

reclamagdes ou solicitagdes, entre em contato diretamente pelo e-mail: dpo@pestanaleiloes.com.br.

17. Obrigado!

Agradecemos por ter lido a nossa Politica de Privacidade. Ela foi elaborada com o objetivo de ser a mais
atil, transparente e simples possivel. Nossa intengao é assegurar o respeito aos seus interesses e manter
um relacionamento ético, responsavel e diligente com vocé.

Pedimos ainda que nos visite regularmente, pois, quando necessario, publicaremos atualizacGes desta

Politica.

Obrigado!
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